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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiuros jstaigy jstatymo 46 straipsniu
bei sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijomis dél asmens sveikatos prieZiliros paslaugy
prieinamumo pacientams, kalbantiems tik uZsienio kalba, uZtikrinimo:

ILLTvirtinu pridedamas V3] Jurininky sveikatos prieZitros centro vidaus tvarkos
taisykles (darbuotojams, jy atstovams, lankytojams ir darbuotojams) (toliau — Vidaus tvarkos
taisykles).

2. ]pareigoju:

2.1. visy skyriy ir padaliniy vadovus bei atsakingus asmenis su Vidaus tvarkos taisyklémis
pasiraSytinai supazindinti visus darbuotojus;

2.2. komunikacijos specialist¢ Vidaus tvarkos taisykles paskelbti JSPC informaciniuose
stenduose;

2.3. kompiuteriniy tinkly/sistemy administratorius Vidaus tvarkos taisykles patalpinti
interneto svetaingje;

2.4. personalo ir dokumenty valdymo specialistes su Vidaus tvarkos taisyklémis
pasira8ytinai supazindinti naujai priimamus darbuotojus;

2.5. sekretorg - administratorg su jsakymu ir Vidaus tvarkos taisyklémis supaZindinti visus
atsakingus asmenis.

3.Laikau netekusiu galios VS| Jurininky sveikatos prieZitiros centro vyriausiojo
gydytojo 2018 m. lapkri¢io 16 d. jsakyma Nr. V-104 bei jo pakeitimus.

4. Pavedu jsakymo vykdymo kontrolg vyriausiojo gydytojo pavaduotojui medicinai.

Vyriausiasis gydytojas C:—/:':—;Q Saulius Dabravalskis

Parenge
K. Pauliene, vidaus medicininio audito vadove
2022-10-06
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PATVIRTINTA

V[ Jurininky sveikatos prieziiiros centro
vyriausiojo gydytojo

2022 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. V-93

VIESOSIOS [STAIGOS
JURININKU SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
(PACIENTAMS, JU ATSTOVAMS IR DARBUOTOJAMS)

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios jstaiga Jarininky sveikatos prieZitiros centras (toliau - JSPC) yra Lietuvos Respublikos
nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos priezZiiiros jstaiga (toliau — ASPJ), teikianti
ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas. JSPC steigéja — Klaipédos m. savivaldybe.
Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja bendruosius JSPC pacienty ir
darbuotojy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

JSPC dirba vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos sistemos, Sveikatos
prieZiliros jstaigy, Sveikatos draudimo, Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo, Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
isakymais, medicinos normomis, darbuotojo etikos kodekso nuostatomis, |staigos jstatais,
Klaipédos miesto savivaldybés bei iSorés ir vidaus teisés aktais, normatyviais dokumentais
reguliuojanciais bei reglamentuojanéiais sveikatos priezitros veiklg, asmens duomeny apsaugg ir
Siomis vidaus tvarkos taisyklemis.

. Vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 straipsniu, V[ Jirininky sveikatos

prieziliros centras, kaip duomeny valdytojas, kurio buveineé yra Taikos pr. 46, Klaipéda, el. pastas
info@jspe.lt, uztikrina paciento asmens duomeny tvarkymg teisétai, laikantis ES bendrojo
duomenu apsaugos reglamento 2016/679 ir kity teisés akty nuostaty. Detali informacija apie
asmens duomeny apsauga reglamentuota JSPC interneto svetainés www.jspc.lt tinklalapyje
~Pacientams*”, ,,Asmens duomeny apsauga®.

Taisykles yra privalomos visiems JCPC, esandio adresais: Taikos pr. 46, Klaipéda, Pievy Tako g.
38, Klaipeda, Kretingos g. 33, Klaipéda, darbuotojams, pacientams ir jy atstovams, pacientus
lydintiems asmenims.

II SKYRIUS
PACIENTU KRIEPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

JSPC pacienty prisiraSymas reglamentuotas Gyventojy prisiraSymo prie Jirininky sveikatos
prieZitiros centro tvarkos aprase, kuris patalpintas JSPC interneto svetainés www.jspe.lt
tinklalapyje ,, Tapkite miisy pacientu*, ~Pacienty prisiraymas prie jstaigos*.

Pacientai asmens sveikatos prieZitros paslaugoms gali registruotis www.jspe.lt nurodytais

telefonais, internetu  paspaudus nuorodg  www.jspe.lt ,Registruotis®, e-pacientas.lt,

https://ipr.esveikata.lt/ arba atvyke i registratiiras: adresu Taikos pr. 46, Pievy tako g. 38, Kretingos

g. 33. Pasitargs su Seimos gydytoju ar registratiiros darbuotoju, pacientas, esant poreikiui, gali

registruotis ilgesnei apsilankymo trukmei (rezervuojami dviejy vizity talonai).

Uzsienio Saliy pilie¢iai, laikinai atvyke dirbti/mokytis 1 Lietuva, karo pabégéliai asmens sveikatos

priezitiros paslaugoms:

8.1. neturintys asmens kodo registruojasi www.jspe.lt nurodytais telefonais arba atvyke |
registratiiras adresais: Taikos pr. 46, Pievy tako g. 38, Kretingos g. 33. Registrattroje
parenkamas gydytojas ar kitas asmens sveikatos priezidiros specialistas, mokantis atitinkamag
uZsienio kalbg arba pasiiiloma atvykti su savo verteju. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy

testinumo uztikrinimui, gavus asmens koda, rekomenduojama pacientams prisiragyti prie
IBPCE,
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8.2. turintys asmens kodg registruojasi www.jspc.lt nurodytais telefonais, internetu www.jspc.lt
paspaudus nuorodg ,,Registruotis“ arba e-pacientas.lt, arba atvyke j registratiras adresais:
Taikos pr. 46, Pievy tako g. 38, Kretingos g. 33.:

8.2.1. pasirinkus interneto registracijoje ar registratiiroje gydytoja ar kita asmens sveikatos
prieZilros specialista, mokantj atitinkama uZsienio kalba, arba

8.2.2.nesant galimybes pasirinkti asmens sveikatos prieziliros specialista, kalbantj atitinkama
uzsienio kalba, atvyksta su savo vertéju;

8.2.3.asmens sveikatos prieZiliros paslaugy testinumo uZztikrinimui registracijos metu siiloma
pacientams prisiraSyti prie JSPC: registratliroje arba interneto svetainés www.jspec.lt
tinklalapyje ,, Tapkite miisy pacientu®, ,,Pacienty prisira§ymas prie jstaigos*.

9. Atvyke pacientai privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta.

10. Kai JSPC negali suteikti planuotos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos (darbuotojui susirgus ar
del kity priezas¢iy), pacientui per jmanomai trumpiausia laika nurodytu asmens kontaktiniu
telefonu praneSama, kad priémimo laikas atSaukiamas ir informuojama apie registravimgsi kitu
laiku ar pas kitg sveikatos prieZiliros paslaugg teikiantj darbuotoja.

11. Seimos gydytojo paslaugas namuose teikia Seimos gydytojai vyriausiojo gydytojo isakymu
nustatyta tvarka. ISkvietimai | namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 14.00 val.;
Sestadieniais — nuo 9.00 iki 12.00 val. (tik Taikos pr. 46). Iskvietimai | namus atliekami: darbo
dienomis Seimos gydytojy nustatytu darbo grafiku; $estadieniais — nuo 9.00 iki 12.00 val. budingio
gydytojo.

12. Medicininius mirties liudijimus darbo dienomis i¥duoda $eimos gydytojas; Seitadieniais — budintis
gydytojas nuo 9.00 iki 13.00 val.

13. Pacientai, norintys gauti nuotolines sveikatos prieZiiiros paslaugas (toliau — NSPP), paslaugai
registruojasi vyriausiojo gydytojo jsakymu nustatyta tvarka, kuri patalpinta JSPC interneto
svetaines www.jspe.lt, tinklalapyje ,Pacientams“, ,Informacija pacientams®, ,Nuotolinés
sveikatos prieziliros paslaugos teikimo tvarka®.

14. Pacientai, norintys gauti slaugos paslaugas namuose, paslaugai registruojasi vyriausiojo gydytojo
isakymu patvirtinta tvarka, kuri patalpinta JSPC interneto svetainés www.jspe.lt, tinklalapyje
Pacientams®, ,,Informacija pacientams®, “Pacienty kreipimasis slaugos paslaugy*.

I5. Karantino ir (arba) valstybes lygio ekstremalios situacijos Lietuvos Respublikoje paskelbimo
laikotarpiu pacienty kreipimosi j JSPC tvarka uZtikrinama ir asmens sveikatos priezifiros
specialisty darbas organizuojamas, vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo nustatytais reikalavimais ir JSPC vyriausiojo
gydytojo jsakymais. Visa informacija talpinama JSPC interneto svetainés www.jspe.lt tinklalapyje
bei informacinese lentelése prie jstaigos padaliniy pagrindiniy jéjimuy.

IIT SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

16. JSPC teikiamos $ios nemokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos:
16.1.butinoji pagalba teikiama visiems pacientams sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
Detalizuota informacija pateikiama JSPC interneto svetainés www.jspe.lt, tinklalapyje
»Pacientams®, ,,BTtinoji pagalba®;
16.2.apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezifiros paslaugoms,
apmokamoms i§ PSDF biudZeto 1é3y pagal sutartis su Valstybine ligoniy kasa:
16.2.1. pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZitira:
16.2.1.1. vizitai pas Seimos gydytojy (vidaus ligy, vaiky ligy, chirurga, akuSerj ginekologa)
komandos narius;
16.2.1.2. papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos;
16.2.1.3. slaugos paslaugos;
16.2.2. pirmines odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos (mokama uz
odontologines ir vienkartines medicinos priemones);
16.2.3. ambulatorines specializuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:
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16.2.3.1. gydytojy specialisty antrinio lygio konsultacijos;
16.2.3.2. papildomai apmokamos paslaugos (kalbos korekcija);

16.2.4. radiologijos paslaugos;

16.2.5. prevenciniy programy paslaugos;

16.2.6. medicininés reabilitacijos paslaugos (1 ir 111 etapai);

16.2.7. danty protezavimo paslaugos, kompensuojamos VLK.
Pirminio lygio nemokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos visiems
prisiraSiusiems prie JSPC apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams.
Antrinio lygio nemokamos paslaugos teikiamos apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
pacientams, turintiems gydytojo siuntima konsultacijai/procedirai.
Teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas nepilnameciams pacientams (iki 16 mety amziaus),
privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, tatiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam
personalui.
Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus
bitinosios pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti pats.
Pacientas, kuriam yra sukake 16 mety teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba,
jeigu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesuy, j1 atstovauja jo atstovai pagal
istatyma: vienas i3 tévy (jtéviy), globéjas, ripintojas. Asmuo, kuriam yra sukake 16 mety ir daugiau
prie JSPC prisiraSo bei visus sutikimus dél invaziniy ir (ar) intervenciniy procedary pasiraso pats,
iSskyrus atvejus, kai jis yra neveiksnus ar ribotai veiksnus — toki atveju paciento interesus
atstovauja teismo paskirtas globéjas.

. Pacientai pas gydytojg priimami tik $iam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas

pavéluoja | priemima pas gydytojg, jo priémimas néra uztikrinamas. Jei dél svarbiy aplinkybiy
gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami
vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

. Jel pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku, jis privalo:

22.1.apie tai pranesti paskambings telefonu j registratiira ir gali tartis dél kito priemimo laiko;
22.2.turi anuliuoti savo interneting registracijg ir pasirinkti kita esantj laisva priémimo laikg pas
gydytoja.
Detali informacija apie teikiamas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
Ju nomenklatiira ir asortimentas skelbiami JSPC interneto svetainés www.jspe.lt tinklalapyje
»~Paslaugos®.
IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

I POSKYRIS
Pacienty teisés
Pacienty teisiy negalima varZyti del jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.
Teise | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:
25.1.kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras;
25.2.pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elgesj;
25.3.pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones, kad jis
nekentéty del savo sveikatos sutrikimy
25.4.pacientas negali blti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieZiiiros paslaugos pries jo valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas iforminamas
teises aktuose nustatyta tvarka.
Teise pasirinkti sveikatos prieziiros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg:
26.1.pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieZifiros Istaiga;
26.2.pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZitiros specialista. Pirminés sveikatos prieziliros
specialisto pasirinkimo tvarka reglamentuota II skyriuje.
Teise | informacija:
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27.1.pacientas turi teise gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas, ju kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka reglamentuota III skyriuje;

27.2.pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieZifiros paslaugas teikiantj
sveikatos priezilros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija;

27.3.pacientas turi teise gauti informacijg apie savo sveikatos biikle. Sios informacijos teikimo
tvarka reglamentuota VIII skyriuje.

Teise neZinoti: informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros

istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus, galima rizika,

komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg negali bati pacientui pateikiama pries jo valia.

Atsisakyma gauti informacijg pacientas turi aiSkiai iSreik§ti ir patvirtinti paragu. Informacijos

pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai del paciento atsisakymo gauti informacija gali

atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

Teise susipaiinti su jraéais medicininiuose dokumentuose
dokumentq pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti mformacua pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicininiy
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicininiy dokumenty
priémima ir jo motyvus paZymima paciento medicininiuose dokumentuose;

29.2.sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus dokumentus arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZifiros specialistas per 15 darbo dieny turi i¥taisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziGiros specialisto ir paciento ginég dél jrady jo
medicininiuose dokumentuose istaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia JSPC vyriausiasis gydytojas;

29.3.su nepilnamecio iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo atstovai;

29.4.51 paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Teise¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

30.1.paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
buti renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

30.2.1staigos duomenys apie paciento buvima jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rugies medicininius
dokumentus. Nustatant $iy dokumenty formg ir naudojimo tvarka, turi bati uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga;

30.3.visa informacija apie paciento buvima JSPC, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes,
taip pat visa kita asmeninio poblidZio informacija apie pacients turi biiti laikoma konfidencialia
ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamenty ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

30.4.konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint radytinj paciento
sutikimg, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicininiuose dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenj, kuriam konfidenciali informacija negali biti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujant gydant ir slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameéiams vaikams tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

30.5.be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos teisés aktai suteikia teise
gauti konfidencialig informacijg apie pacienta;
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30.6.apie suzalotus asmenis, kuriems Zala galé¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, privaloma
nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms;

30.7.detaliau apie informacijos teikimo tvarkg pacientui ir apie pacients reglamentuota JSPC
interneto svetainés www jspe.lt tinklalapyje ,,Pacientams®, ,, Informacijos teikimas pacientams
ir apie pacientg™.

Teise | anoniming sveikatos prieZitira:

31.1.teisg | sveikatos priezifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto sarago ligomis.
Uz sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats.
Sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybe, tvarkg
reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti jsakymai.

Teis¢ skystis. Detali informacija pateikiama V skyriuje ir JSPC interneto svetainés www.jspc.lt

tinklalapyje ,,Pacientams®, Pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimas®, , Teisé skuystis ir skundy

priémimo tvarka®.

Teise i Zalos sveikatai atlyginimg. Pacientas turi teise j Zalos sveikatai, padarytos pazeidus jo teises

teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta

Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo Jstatyme ir

kituose teisés aktuose.

Paciento dalyvavimas biomediciniuose tyrimuose ir mokymo procesuose:

34.1.be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo | 8iuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

34.2.JSPC turi rezidenttiros ir studenty mokymo bazés statusg. JSPC pacientai Jstatymy nustatyta
tvarka gali buti jtraukiami j mokymo procesa. Pacientas, pasira$ytinai susipaZines su vidaus
tvarkos taisyklémis, sutinka, kad bty jtrauktas | mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis
dalyvauti mokymo procesuose arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity panaudota
mokslo ir mokymo tikslais, tai iSreiskia rastu.

Pacientas turi teisg sutikti/nesutikti dél tre¢iosios $alies dalyvavimo jo konsultacijos ir tyrimy metu.

Paciento konsultacijos bei dalyvavimo intymiy tyrimy (lyties organy, kriity, iSeinamosios angos ir

kt.) atlikimo metu trecioji 3alis (3eimos nariai, globéjai, vertéjai, mokymo proceso dalyviai ir kt.

asmenys) gali dalyvauti tik esant raSytiniam paciento sutikimui ir apie tai atliekant ira8a asmens

sveikatos istorijoje.

II POSKYRIS
Paciento pareigos

Pacientai privalo:

36.1.susipazindinti su JSPC vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais, vykdyti
juose nurodytas pareigas bei susipaZinima/sutikima/nesutikima patvirtinti parasu ,,Informuoto
paciento sutikime®;

36.2.rlpintis savo ir savo vaiky (jvaikiu, globotiniy) sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis,
jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su JSPC specialistais ir darbuotojais;

36.3.norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinanéius
dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos priezidiros atvejus;

36.4.suteikti sveikatos prieZitiros specialistams informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir
kitus pacientui Zinomus duomenis apie savo sveikata, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas;

36.5.gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezifiros paslaugas savo atsisakyma dél $iy
sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo patvirtinti rastu;

36.6.vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka
atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy; informuoti sveikatos prieZitiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis dave sutikimag;

36.7.nejzeidinéti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais JSPC darbuotojais ir kitais pacientais;

36.8.laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytoja tvarkos;
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36.9.informuoti registratiros darbuotojus ar kitus paslaugg teikiandius medicinos darbuotojus apie
pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis;

36.10. laikytis vieSosios tvarkos JSPC patalpose ir teritorijoje: netriukSmauti, ne$iukslinti, nerakyti,
nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichika veikianciy medZiagy, iSskyrus $iy
medZiagy vartojima gydymo tikslais; dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui;

36.11.laikytis nustatyty asmens higienos ir infekcijuy kontrolés taisykliy, siekiant uZtikrinti
uzkreCiamuyjy ligy prevencija (plitima);

36.12. tausoti JSPC turta, uz jo sugadinima ar sunaikinima atsakyti Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka.

Pacientui draudZiama:

37.1. 1 JSPC ar jo teritorijg atsinesti Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla bei atsivesti (atsinesti) gyvanus;

37.2. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezifiros specialisty konsultacijy ir kity
diagnostiniy ar gydymo procediiry metu, i$skyrus atvejus, kai tai yra biitina ir suderinta su
paslaugas teikian¢iu specialistu;

37.4.filmuoti ir fotografuoti JSPC pacientus ir darbuotojus.

Pacientui kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas gresme savo ir kity pacienty sveikatai ir

gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZifiros paslaugas, sveikatos prieZitiros

paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai gresty paciento gyvybei.

Nutraukus paslaugy teikima pacientui nevykdan¢iam savo pareigy, atsakomybeé dél tolimesnés jo

sveikatos biklés lieka pacientui.

V SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTY TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

- Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teise pateikti skundg raStu, i§skyrus atvejus,

kai del jo teisiy paZeidimo padaryta turting ir (arba) neturtiné Zala ( 49 punktas).

Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
13destyta skundo esmé. Jei skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu Jis kreipiasi.
Neiskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma graZinimo prieZastis.

Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumenta.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos,
bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

JSPC, gaves paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui (jo atstovui)
nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jei dél objektyviy priezas¢iy numatytu
terminu atsakymas neparengiamas, pacientas ne veéliau 20 darbo dieny informuojamas apie
prieZastis ir nurodoma kita atsakymo pateikimo data.

Detalesne informacija apie skundy pateikimo tvarka reglamentuota JSPC interneto svetainés
www.jspe.lt tinklalapyje ,,Pacientams®, ,,Pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimas®, ,, Teisé skystis
ir skundy priémimo tvarka®.

Pacientas turi teis¢ apskysti JSPC veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai, jo steigéjui — Klaipédos
miesto savivaldybei, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybai prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, teismui jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientas ar jo atstovas, manydamas, kad yra padaryta Zala jo sveikatai ir norédamas gauti Zalos
(turtinés ir neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per tris metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo
suZinoti apie Zala, turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiangia
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priec Sveikatos apsaugos ministerijos, su radytiniu prasymu dél Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteisming institucija dél Zalos sveikatai atlyginimo.

48. Detalesné informacija apie teis¢ pateikti skunda, Zalos sveikatai atlyginima bei kreipimgsi j
teisming institucijg reglamentuoti Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo Istatymo V skyriuje,

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

49. Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui turi biti pateikta jam
suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija neturi
biti pateikta pacientui prie$ jo valia, tatiau toks jo noras turi buti aiskiai ireikstas ir apie tokj
paciento pageidavima turi biiti paZzymima jo ambulatoringje korteléje.

50. Pacientui pageidaujant, turi biiti pateikta ambulatoriné kortel¢ ar idrafas i¥ jos bei kiti jo
medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendZia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais
atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ambulatoringje korteléje.

S1. Informacija nepilname¢iui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems suvokiama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamedio ir jo tévy ar globéju, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

52. Gydantis gydytojas, nepilnameéio tévy ar globéjy praSymu, turi informuoti nepilnamecio
istatyminius atstovus apie gydyma, taiau nepilnamegiui papragius, tokia informacija gali bati ir
nesuteikta, jei tai i$ esmés gali pakenkti nepilnamec¢io paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai
nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar
globéjai.

. Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobudzio informacija apie pacienty turi bati laikoma konfidencialia net ir po paciento
mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
istatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Reikalavimai dél informacijos
konfidencialumo netaikomi:

53.1. kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas, prokuratiira, kvotos organai ar kitos
valstybinés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

53.2. kai informacija suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijos, kurioms Jstatymai
suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieZitiros veikla;

53.3 kitais atvejais informacija apie pacienta suteikiama tik esant rastiskam paciento sutikimui.

4. Teikiama informacija apie pacient pasiralo gydantis gydytojas ar gydes gydytojas ir skyriaus,
kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, vedéjas. Lydrastj pasirago vyriausiasis
gydytojas arba pavaduotojas medicinai.

55. Zodziu (telefonu) informacija apie pacientg neteikiama, i$skyrus nuotoliniu sveikatos prieziliros
paslaugy teikimo metu, vadovaujantis nustatytais reikalavimais dél paciento identifikavimo.

wn
Lo
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VII SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

56. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F. Nr. 025/a) yra JSPC nuosavybe ir saugomos JSPC
archyve pagal SAM jsakymu nustatytg saugojimo termina. Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés
jas saugoti, neSioti ar iSnesti i§ JSPC patalpy. Elektroninés asmens sveikatos istorijos (F E025) ir
jai priklausantys kiti asmens medicininiai duomenys saugomi ESPBI IS (Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos) nuostatuose nustatyta tvarka.

57. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jo medicinos dokumentai
perduodami pasirinktai sveikatos prieZitiros jstaigai sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

>8. Pacientas turi teisg, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, prasyti, kad jo léSomis biity
padarytos jo ambulatorinés kortelés ar kity dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaikinti pacientui jrasy
asmens sveikatos istorijoje reik¥me.

59. Asmenys, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacija ir norintys $ia informacija gauti,
kreipiasi j JSPC sekretore — administratore dél prasymo pateikimo.

60. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo aprasus, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus ir rastiska pradyma. Rafytinés informacijos gavimas yra mokama
paslauga sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka.

61. Dokumenty nuorasai bei iSraai fiziniams ar juridiniams asmenims i¥duodami tik esant rastiskam
paciento ar nepilnametio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, i§skyrus atvejus, kai dokumenty
nuoraSy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacients, taip pat
atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, institucijoms, kontroliuojangioms sveikatos prieZiiiros
veikla, teismui, taip pat kitoms valstybés institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

62. Detaliau apie informacijos teikimo tvarka pacientui ir apie pacienta reglamentuota JSPC interneto
svetainés www.jspe.lt tinklalapyje ,,Pacientams®, ,Informacijos teikimas pacientams ir apie
pacientg™.

VIII SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS
63. JSPC darbo laikas:
63.1.registratiira dirba pirmadieniais - penktadieniais 7.30 - 20.00 val., estadieniais 9.00 - 13.00
val.;
63.2.1aboratoriniy tyrimy paémimo kabinetai dirba pirmadieniais - penktadieniais 7.30 — 18.00;
63.3.asmens sveikatos prieZilros paslaugos teikiamos (pacienty konsultacijos ir kitos
paslaugos/procediiros):
63.3.1. darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val. dviem pamainomis: I pamaina nuo 8.00 iki 14.00
val.; II pamaina nuo 14.00 iki 20.00 val.;
63.3.2. Sedtadieniais teikiamos Seimos gydytojo paslaugos nuo 9.00 iki 13.00 val. adresu Taikos
pr.46, Klaipéda;
63.3.3.asmens sveikatos specialistams suteikiama galimybé daryti pertraukas pailséti ir
pavalgyti darbo laiku pagal Darbo kodekso 122 str. 3 dalj.

64. Administracijos darbo laikas: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 16.45 val.,
penktadieniais nuo 8.00 iki 15.30 val. Piety pertrauka nuo 12.30 iki 13.00 val. Per piety pertraukg
darbuotojas gali palikti darboviete.

65. Asmens sveikatos priezitiros specialisty priémimo laikas nurodomas ant/arba $alia kabineto dury,
registratirose, informacinése lentose, skelbiamas interneto svetainés www.jspe.lt tinklalapyje.
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IX SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITY TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

Uz darby sauga JSPC atsako vyriausiasis gydytojas.
Visi JSPC darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme numatyty reikalavimuy.
Darbuotojy (darby) sauga ir sveikata reglamentuojantys teisés aktai, kuriais vadovaujamasi
istaigoje:
68.1.Darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas;
68.2.Prie3gaisrinés saugos jstatymas;
68.3.Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniai nuostatai;
68.4.Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy perengimo ir instruktavimo tvarka;
68.5.Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostatai;
68.6.Profesinés rizikos vertinimo nuostatai;
68.7.Darbuotojy saugos ir sveikatos deklaracija Valstybinei darbo inspekcijai;
68.8.Darbuotojy apripinimo asmeninémis apsaugos priemonémis nuostatai;
68.9.Sveikatos apsaugos ministro jsakymas .dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos

prieziiiros jstaigose™
68.10. Bendrosios gaisrinés saugos taisyklés;
68.11. Saugos eksploatuojant elektros jrenginius taisykles;
68.12. Vyriausiojo gydytojo jsakymais patvirtinti vidaus teisés aktai:

68.12.1. Darbuotojo saugos ir sveikatos jvadin¢ instrukcija;

68.12.2. Darbuotojo saugos ir sveikatos darbo vietoje instrukcija;

68.12.3. Jvadiné (bendra) gaisrinés saugos instrukcija;

68.12.4. Gaisrinés saugos instrukcija darbo vietoje

68.12.5. Incidenty darbe registravimo ir tyrimo tvarka
Pacientai privalo:
69.1.vykdyti sveikatos prieZidiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir

prie$gaisrinés saugos klausimais;
69.2.vengti veiksmuy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanéiy asmeny sveikatai ar gyvybei;
69.3.pacientui neleidZiama naudotis jokia JSPC esanc¢ia medicinos ar buitinés technikos jranga;
69.4.pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina

savavaliskai keisti JSPC esan¢iy jrenginiy ir baldy padéties;
69.5.pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kuria buvo neseniai valyti

drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i$siliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medZiagy.
JSPC darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, i§skyrus bitinosios pagalbos teikimo atvejus, jeigu
paciento (jo atstovo) elgesys yra neadekvatus ir gali paZeisti darbuotojo sauga ir sveikata. Esant
tokiam atvejui JSPC darbuotojai privalo informuoti administracija ir gali iSkviesti policijos
pareigiinus.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyju metaly, brangiis protezai ir pinigai JSPC néra imami saugoti.
JSPC administracija taip pat neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose (koridoriuje,
laukiamajame, prie riibings ir t.t.).
Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims JSPC patalpose
draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrafus be JSPC vyriausiojo gydytojo ar jj
pavaduojancio asmens leidimo.
JSPC teritorija ir bendro naudojimo patalpos, paZymétos specialiais Zenklais, yra stebimos vaizdo
kameromis.
Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos vyriausiojo gydytojo jsakymu.
Su taisyklémis darbuotojai supaZindinami pasiraSytinai.
Patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos JSPC ir jo padaliniy informaciniuose stenduose ir
interneto svetainés www.jspc.lt tinklalapyje.



