PATVIRTINTA
Vyriausiojo gydytojo
2021 m. birzelio 28 d.
1sakymu Nr. V-86

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS IR NEMEDICININIU

PASLAUGU TEIKIMO BEI APMOKEJIMO NAUJOS REDAKCIJOS TVARKOS APRASAS

10.

11.

12.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Mokamy asmens sveikatos priezitros ir nemedicininiy paslaugy teikimo bei apmokéjimo naujos

redakcijos tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja informavimo, teikimo, apmokéjimo,

pinigy grazinimo uz nesuteiktas paslaugas ir apskaitos tvarka.

Mokamoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms, teikiamoms VS| Jarininky sveikatos

priezitros centre (toliau - JSPC) priskiriamos paslaugos, kuriy iSlaidos nekompensuojamos i$

valstybés ir savivaldybiy biudzety 1éSy; privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF)

biudZeto 1&8y; valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1é8y, skirty

sveikatos programoms finansuoti.

Mokamy paslaugy sarasas ir $iy paslaugy kainos tvirtinamos sveikatos apsaugos ministro

1sakymais ir JSPC vyriausiojo gydytojo jsakymu.

Kitas sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios néra iSvardintos mokamy paslaugy sarase ir

nepriskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys pacientai arba uz juos gali

sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, kai pacientas:

4.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j JSPC dél paslaugu suteikimo;

4.2. savo noru pageidauja tyrimy, konsultacijy, paslaugy;

4.3. neturi siuntimo antrinio lygio gydytojy specialisty konsultacijai;

4.4. néra priraSytas prie JSPC, bet kreipiasi dél paslaugy suteikimo, kurios nepriskiriamos
biitinosios pagalbos kategorijai.

Odontologinés prieziliros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir asmenis, besimokancius

dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, kol jiems

sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia socialinés paramos skyriaus

pazyma) moka uZ vaistus, odontologines ir kitas medZiagas, sunaudotas odontologinés priezitiros

paslaugy teikimui, vienkartines priemones, atsizvelgiant j sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir

ju isigijimo kainas.

JSPC teikiamos ir nemedicininés paslaugos, kuriy kainos apskai¢iuojamos vadovaujantis

vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtinta Mokamy nemedicininiy paslaugy kainy nustatymo

metodika.

Aprasas skirtas nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams ir Europos Sajungos (ES),

Europos ekonominés erdvés (EEE) $aliy, Sveicarijoje ir Jungtinés Karalystés gyventojams,

turintiems ESDK (Europos sveikatos draudimo kortelé, patvirtinanti apdraustojo teis¢ gauti i$

PSDF biudzeto apmokamas tik bitinosios medicinos pagalbos paslaugas laikino buvimo metu).

Lietuvos Respublikos gyventojams, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu,

nemokamai teikiamos tik biitiniosios pagalbos paslaugos.

Europos Sajungos (ES), Europos ekonominés erdvés (EEE) $aliy, Sveicarijoje ir Jungtinés

Karalystés gyventojams, neturintys ESDK bei kity uzsienio Saliy gyventojams teikiamos tik

mokamos sveikatos priezitiros paslaugos.

Aprasu privalo vadovautis JSPC medicinos personalas, skiriantis ir teikiantis mokamas paslaugas

pacientams.

ApraSas, mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sgraSas ir Siy paslaugy kainos

iSkabinamas JSPC informacinése lentose ir jstaigos tinklalapyje.

Ivykus pasikeitimams, atskiros Apraso dalys ar visas Aprasas nedelsiant pakeic¢iamas.



Il SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU VALDYMAS

| POSKYRIS
Informavimas ir registravimas

13. Registratiiros darbuotojai privalo pacientams suteikti i§samig informacijg apie mokamy paslaugy
struktiirg ir paslaugy jkainius, vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos miniSterijos ir vyriausiojo
gydytojo jsakymais patvirtintais kainynais.

14. Gydantys gydytojai privalo pacientams paaiSkinti apie mokamos paslaugos paskyrimo biitinuma,
pasirinkimo alternatyvas bei apmokéjimo uz paslaugg eigg. Sutikus pacientui su mokamos
paslaugos salygomis:
14.1.gydytojas ar slaugos specialistas, teikiantis ir/ar uzsakantis mokamas asmens sveikatos

priezitiros paslaugas, FOXUS IS:
14.1.1. uzsako paslauga ir informuoja pacienta apie kaina;
14.1.2. po paslaugos uzsakymo ir paciento supazindinimo jeina:

Plansegiy dokumentai + ==

Data Failo pavadinimas ISsaugotas
Telia

pasirenka:

PACIENTO SUTIKIMAS plan3etei _
, atsidaro

PACIENTO SUTIKIMAS/PRASYMAS DEL MOKAMU ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU
PACIENTO VARDAS. PAVARDE
Esu informuota’s, kad vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu
Nr. 357 ir 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 (galiojan¢ios suvestinés) nustatytais reikalavimais mano

pasirinktos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos yra teikiamos mokamai. Taip pat Zinau apie savo
teises ir galimybes, esant atitinkamoms salygoms, gauti kai kurias i$ $iy paslaugy nemokamai.

MOKETI SUTINKU:

(parasas)

14.2.plansetéje pateikia pacientui pasirasyti sutikimo su mokomomis paslaugomis forma;
14.3.po pasiraS§ymo pacientg nukreipia j kasg ar j savitarnos mokéjimo terminala bei paaiskina
paslaugos suteikimo vieta ir laika.

15. Jei pacientas kreipiasi | kasg, kai yra savarankiskai pasirinkgs mokamas paslaugas arba jam
mokamas paslaugas gydantis gydytojas yra paskyres nuotoliniu badu, arba kai jis kreipiasi
susimokeéti uz uzsakytas mokamas paslaugas, kasininkas privalo FOXUS IS:
15.1.pasiziaréti ar langelyje:

Planseciy dokumentai +

Data Failo pavadinimas ISsaugotas

Telia yra suformuotas ir pasiraSytas sutikimas;

15.2.jei paciento sutikimo mokamoms paslaugos néra, informuoti apie kaing ir eiti j:

Planseciy dokumentai < -

Data Failo pavadinimas ISsaugotas
Telia

pasirinkti:

PACIENTO SUTIKIMAS plan3etei _ _
atsidaryti



PACIENTO SUTIKIMAS/PRASYMAS DEL MOKAMU ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU

PACIENTO VARDAS. PAVARDE
Esu informuota’s, kad vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu
Nr. 357 ir 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 (galiojan¢ios suvestinés) nustatytais reikalavimais mano

pasirinktos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos yra teikiamos mokamai. Taip pat Zinau apie savo
teises ir galimybes, esant atitinkamoms salygoms, gauti kai kurias i$ $iy paslaugy nemokamai.

MOKETI SUTINKU:

(parasas)
ir pateikti pacientui plansetéje
pasirasyti.

Il POSKYRIS
Apmokéjimas

16. Uz mokamas ambulatorines paslaugas:
16.1. pacientai moka patys grynais ar banko kortele kasose ar savitarnos mokéjimo terminale;
16.2. sumoka juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo
paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).:
16.2.1.tiesiogiai JSPC kasose ar savitarnos mokéjimo terminale;
16.2.2. mokéjimo pavedimu pagal pateikta saskaitg faktiira.
17. JSPC kasose (Taikos pr. 46 arba Pievy tako g. 38):
17.1.kasininkas FOXUS IS paciento kortelés mokamy paslaugy skiltyje pazymi, kad uz Sias
paslaugas sumokama (grynais ar banko kortele), spausdina kasos kvitg, kuris atiduodamas
pacientui (jo atstovui). FOXUS IS automatiSkai atzymima sumokéta suma, data ir kvito
numeris ir suformuojamas Mokamy paslaugy apskaitos lapas ir sgskaita faktiira.
18. Savitarnos mokéjimo terminaluose (Taikos pr. 46 arba Pievy tako g. 38):
18.1.pacientas skenuoja savo asmens tapatybés kortele ar suveda asmens duomenis ranka (taip
identifikuojant save) pasitikrina uz kokias paslaugas suformuotas mokéjimas;
18.2.pazymi apie sutikima:

PACIENTO SUTIKIMAS/PRASYMAS DEL MOKAMU ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU

Esu informuota/s, kad vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu
Nr. 357 ir 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 (galiojanciy suvestiniy) nustatytais reikalavimais mano
pasirinktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos yra teikiamos mokamai ir sutinku uz jas
sumokéti. Taip pat Zinau apie Savo teises ir galimybes, esant atitinkamoms sglygoms, gauti kai
kurias Sias paslaugas nemokamai.
SUTINKU

18.3.sumoka grynais arba banko kortele;
18.4.FOXUS IS taip pat suformuojamas Mokamy paslaugy apskaitos lapas, kuriame yra paslaugos
kodas, pavadinimas, data, kvito numeris ir saskaita faktara.

19. Jei pacientas pageidauja atspausdinty Mokamy paslaugy apskaitos lapo ir/ar saskaitos faktiiros,
kasininkas (ar ji pavaduojantis kitas sveikatos priezitiros specialistas) i§ FOXUS IS privalo
pacientui Sias formas atspausdinti.

111 POSKYRIS
Paslaugu teikimas ir pinigy graZinimas uZ nesuteiktas paslaugas



20.

21.

22.

23.

24.

25.

JSPC kabinetuose mokama paslauga atliekama tik pasiraSius pacientui sutikimg ir gavus

patvirtinima apiec apmokéjima.

Teikiama mokama asmens sveikatos priezitiros paslauga privalo biiti aprasyta asmens sveikatos

istorijoje E025 ir uzregistruota formoje 025-LK.

Pinigai uz neatlikta paslaugg dél JSPC paslaugy teikéjy kaltés arba, kai pacientas atsisako

paslaugy, grazinami pacientui Sia tvarka:

22.1. pacientas raso prasymg ,,Dél pinigy grazinimo* (1 priedas), nurodydamas grazinama pinigy
suma, priezast] ir pridédamas Kkasos aparato arba savitarnos mokéjimo terminalo Kkvitg
(originalg);

22.2. JSPC darbuotojas, atsakingas uz paslaugy atlikimg, vizuoja paciento prasSymg, trumpai
paraSydamas mokamos paslaugos nesuteikimo priezastj

22.3. Jurininky SPC darbuotojas, atsakingas uz paslaugy atlikimg, vizuoja paciento prasyma,
nurodydamas atlikty paslaugy skaiciy arba priezastj, dél kurios nebuvo atlikta paslauga, bei
grazinama pinigy suma;

22.4. vyriausiasis gydytojas ant paciento prasymo raso rezoliucijg, nurodydamas finansy ir
apskaitos skyriui grazinti pinigus pacientui;

22.5. pinigai grazinami pacientui i§ Kkasos, atliekant grazinimo operacija, arba bankiniu pavedimu.

111 SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacientai turi teise:

23.1. reikalauti susipazinti su visais teisiniais aktais, reglamentuojan¢iais mokamy paslaugy
teikima, kai nepakanka Sios tvarkos informacijos;

23.2. reikalauti grazinti pinigus uz paslauga, jei ji atlikta nekokybiskai ir tai jrodoma atitinkamais
faktais;

23.3. skystis skyriaus vedéjui, vyriausiojo gydytojo pavaduotojui medicinai ar vyriausiajam
gydytojui del nekokybisky ar neteisingai apmokéty paslaugy.

Pacientas privalo:

24.1. susipazinti ir patvirtinti rastu informacijos supratimg apie mokamas paslaugas;

24.2. sumokéti nurodytg sumg j JSPC kasg ar savitarnos mokéjimo terminale ir iSsaugoti kvitg iKi
paslaugos gavimo pabaigos;

24.3. prisilaikyti visy medicinos personalo rekomendacijy paslaugos gavimo metu ir po paslaugos
suteikimo.

IV SKYRIUS
APSKAITA, KONTROLE IR ATSAKOMYBE

Mokamy medicininiy ir nemedicininiy paslaugy teikimo:
25.1.isankstine kontrole atlieka:

25.1.1. iSorinés komunikacijos specialistai, uztikrindami, kad informacija pacientams bty

25.1.2. kompiuteriniy tinkly/sistemy administratoriai, uztikrindami atitinkamy formy/apskaitos
lapy pildymo/funkcionavimo priezitirg FOXUS IS ir savitarnos mokéjimo terminale;

25.1.3. registratiros darbuotojai, teikdami informacija pacientams apie mokamas paslaugas
pagal nustatytus reikalavimus;

25.1.4. sveikatos priezitiros specialistai, skiriantys ir teikiantys mokamas paslaugas,
uztikrindami nustatyty reikalavimy vykdyma;

25.1.5. kasininkai, priimant apmokéjimus i§ pacienty, uZztikrindami nustatyty reikalavimy
vykdyma bei pateikiant ataskaitg vyriausiajai finansininkei apie mokamas paslaugas pagal
paslaugy grupes kiekvieng ménes;j iki einamojo ménesio 5 dienos.

25.2. einamgja kontrole atlieka:



25.2.1. viduriniosios grandies vadovai, uztikrindami ApraSe nustatyty reikalavimy vykdyma;
25.3. paskesniaja kontrole atlieka:
25.3.1. vyriausioji finansininké (finansiné dalis) atlikdama mokamy paslaugy duomeny
palyginamaja analiz¢ uz kiekvieng ménes;j ir jos pateikima vyriausiajam gydytojui;
25.3.2. vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai (medicininé bei dokumentiné dalys)
jvertindamas mokamy paslaugy valdymo reikalavimy laikymasi ir atitiktj;
25.4. periodiné kontrolé, esant poreikiui, atliekama planiniy ir neplaniniy audity metu, vertinant
mokamy paslaugy informacijos teikimo, registravimo, apskaitos ir paslaugy kokybés atitiktj
nustatytiems reikalavimams Aprase ir kituose teisiniuose aktuose.




Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
ir nemedicininiy paslaugy teikimo bei apmokéjimo
tvarkos apraso 1 priedas

(VARDAS, PAVARDE)

(Gyvenamoji vieta)

Viesosios jstaigos
Jirininky sveikatos priezitiros centro

(telefonas)

Vyriausiajam gydytojui Sauliui Dabravalskiui

~ PRASYMAS
DEL PINIGU GRAZINIMO
20 m. mén. d.
Klaipéda
PraSau graZinti man
(nurodyti pinigy suma)
Jarininky SPC kasos ¢ekis Nr. data
(nurodyti priezastj)
Pinigus praSau pervesti j mano asmening¢ banko saskaitg LT
(saskaitos Nr.)

arba grazinti grynais is kasos.

(parasas)

(vardas, pavardé)

Atsakingo darbuotojo viza, nurodant visos ar dalies paslaugy sumos bei paslaugos nesuteikimo

prieZastj:

(darbuotojo spaudas, parasas, data)



