NUOTOLINIU GYDYTOJO IR SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS NARIO KONSULTACIJU
PACIENTUI IR GYDYTOJO KONSULTACIIY GYDYTOJUI TEIKIMO TVARKOS APRASO,
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ISRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato nuotoliniy gydytojo ir
Seimos gydytojo komandos nario (bendrosios praktikos slaugytojo, bendruomenés slaugytojo,
akuserio, kineziterapeuto, socialinio darbuotojo) (toliau — S$eimos gydytojo komandos narys)
konsultacijy, teikiamy pacientui, ir gydytojo konsultacijy, teikiamy gydytojui, (toliau kartu
vadinama nuotolinémis konsultacijomis) reikalavimus bei tvarka.

2. Aprasas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m.
lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. V-2569 ,,Dél Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1¢éSomis tvarkos apraso patvirtinimo*

3. Aprase vartojamos sgvokos ir jy apibréztys reglamentuotos 2 punkte nurodytame jsakyme.
4. Gydytojas ir Seimos gydytojo komandos narys negali teikti tik nuotoliniy konsultacijy.
5. Visi paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susij¢ su Aprase nurodyty asmens

sveikatos prieziliros paslaugy teikimu, tvarkomi Elektroninéje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI IS), kaip nustatyta
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
naudojimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015
m. geguzes 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,,Dé¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttros informacings sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Jsakymas
Nr. V-657), ir ISankstinés pacienty registracijos informacingje sistemoje (toliau — IPR 1S).

6. Aprasas netaikomas teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurias teikiant naudojamos
telemedicinos priemonés ir kuriy teikimo reikalavimai nustatyti kitais sveikatos apsaugos
ministro jsakymais.

7. Aprasu privalo vadovautis visi 1 punkte isvardinti VS Jirininky sveikatos priezitiros centro
(toliau — JSPC) specialistai.

8. ApraSo iSrasas, skirtas pacientams yra skelbiamas JSPC internetinéje svetaingje.

Il SKYRIUS
PACIENTO AR JO ATSTOVO IDENTIFIKAVIMO, NUOTOLINIU KONSULTACIJU
REGISTRACIJOS BEI TEIKIMO ORGANIZAVIMO TVARKA
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. Nuotolinés konsultacijos JSPC teikiamos informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis
bei pacientas ar jo atstovas identifikuojamas:
9.1. norintis gauti nuotoline konsultacija telefonu - nurodzius paciento varda, pavardg ir asmens
kodo keturis paskutinius skaicius;
9.2. norintis gauti nuotoling konsultacija elektroniniy rysiy technologijomis - pagal e-duomenis
FOXUS IS duomeny bazéje.
10. Sveikatos prieziiros specialisty teises ir pareigos, identifikuojant pacientg ar jo atstova:
10.1.uzduoti papildomus klausimus: Seimos gydytojo varda, pavardg, bendrinius klausimus
susijusius su paciento liga, skiriamus vaistus ir pan.;
10.2.neteikti paslaugos, jei kyla jtarimy dél paciento identifikavimo ir susisiekti su pacientu
atskirai naudojant FOXUS IS saugomus duomenis (telefono numeris).
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11. Paciento sutikimo gauti nuotolinés konsultacijos paslaugg gavimo tvarka:

11.1. iki Sio tvarkos apraso jsigaliojimo, pacientas sutikima dél nuotoliniy paslaugy gavimo yra
pasirasg¢s ,,Informuoto paciento sutikime®, patvirtintame vyriausiojo gydytojo jsakymu ir §is
sutikimas laikomas galiojanciu, tik Seimos gydytojas, numates, kad reikalinga nuotoliné
gydytojo specialisto konsultacija, suderina su pacientu sutikimg Zodziu ir formoje E025
papildomai jraso ,,Pacientas sutinka, kad dél jo sveikatos biiklés buity konsultuojamasi
nuotolinés gydytojo konsultacijos gydytojui budu*;

11.2.pacientams, kurie néra dave pasiraSytinai sutikimo formoje ,Informuoto paciento
sutikimas:

11.2.1. gaunamas zodinis sutikimas, jrasant formoje E025 “Pacientas sutinka, kad pagal
nustatyta paciento registravimo ir identifikavimo tvarka, nevykstant j jstaiga, biity
teikiama nuotoliné paslauga® ir jei reikalinga gydytojo specialisto konsultacija
papildomai jrasyti ,,Pacientas sutinka, kad dél jo sveikatos biiklés buity konsultuojamasi
nuotolinés gydytojo konsultacijos gydytojui budu*;

11.2.2. pirmos kontaktinés konsultacijos metu duoti pasirasyti naujos redakcijos forma
,Informuoto paciento sutikimas* ;

11.3.nuo Sio tvarkos apraso jsigaliojimo visiems pacientams kontaktinés konsultacijos metu
pateikiama susipazinti ir pasirasytinai patvirtinti naujos redakcijos ,,Informuoto paciento
sutikimas® .

12. Nuotoliniy konsultacijy ir registravimo gauti nuotolines konsultacijas tvarka:

12.1. registracijos budai, atsakingy asmeny atsakomybé¢ bei pareigos reglamentuotos vyriausiojo
gydytojo jsakymu patvirtintame ,,Asmeny registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms, registravimo j planines eiles ir iy eiliy stebésenos tvarkos aprasas®;

12.2.nuotolinés konsultacijos registruojamos:

12.2.1. telefonu j elektroning pacienty registravimo sistema (FOXUS IS) per registratiirg arba
per skambuciy centra;

12.2.2. uzregistruojamas seimos gydytojo ar jo komandos nario FOXUS IS;

12.2.3.internetu per IPR pacientai registruojasi savarankiskai.

13. Nuotoliniy specialisty konsultacijy teikimo tvarka ir informacija:

13.1. nuotolinés konsultacijos vykdomas kiekvieng darbo dieng pagal sudaryta darbo grafika,
kuriame iSskirtas laikas nuotolinéms paslaugoms ir kontaktiniams vizitams;

13.2.jstaigos internetinéje svetainéje yra pateikiama visa informacija apie nuotolines paslaugas
teikiancius specialistus, jy telefonai bei elektroninio paSto adresai;

13.3. FOXUS IS sudaryti pacienty registracijos grafiky tinkleliai yra matomi ir sveikatos
priezitiros specialistams, ir pacientams. Detalesni reikalavimai bei atitinkami pasikeitimai yra
reglamentuojami atskiruose vyriausiojo gydytojo jsakymuose;

13.4.nejvykus uZregistruotai nuotolinei konsultacijai, atsakingas uZ nuotoling konsultacija
sveikatos prieziliros specialistas tg pacig dieng arba, nesant galimybés ta pacia dieng, kitg
diena, susisiekia su pacientu ir suteikia reikalingg nuotoling konsultacija.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Nuotoliniy konsultacijy metu paciento asmens duomenys (jskaitant sveikatos duomenis)
tvarkomi Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy pacienty
asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.

36. Pacientas ar jo atstovas nuotolinés konsultacijos metu privalo suteikti visg ir teisingg
informacijg, reikalinga gydytojo sprendimui dél konsultacijos formos (nuotolinés ar
kontaktinés) priimti arba svarbig priimant sprendimus nuotolinés konsultacijos metu.

37. JSPC darbuotojai, organizuojantys ir (ar) teikiantys nuotolines konsultacijas ar dalyvaujantys
jas organizuojant ir (ar) teikiant, su nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarka ir, jei reikia, kitais
susijusiais teisés aktais, supazindinami pasirasytinai.



