ISrasas 18
Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatymo (2020-01-01- 2020-05-25 suvestiné)

5 \Y SKYBIUS
GINCU SPRENDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

23 straipsnis. Teisé pateikti skunda dél paciento teisiy paZeidimo (iSskyrus dél
paciento sveikatai padarytos Zalos atlyginimo)

1. Pacientas asmens sveikatos prieziiiros jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo
teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau
kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo
teisiy pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Sio jstatymo 24 straipsnyje
nustatyta tvarka.

2. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus ] asmens sveikatos prieziliros jstaiga),
per atstumg (registruotu pastu, per kurjeri, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe¢ nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi
buti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziliros jstaiga pazeid¢, tai
pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi
biti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip
pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems
su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, asmens
sveikatos prieziiiros jstaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja,
kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos
nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda
asmens sveikatos prieziiiros jstaigai pateikti i§ naujo.

4. Skundai nenagrin¢jami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
prieZastis Siais atvejais:

1) kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skunda pateikgs asmuo per Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdé¢ reikalavimo istaisyti
trokumus;

2) skundas paraSytas nejskaitomai.

5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos
prieziuros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, d¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. | Sioje dalyje nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su asmens sveikatos prieziiiros jstaigos,
kurioje, jo manymu, jo teisés buvo paZzeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu
jo skundas asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Sio straipsnio 4
dalyje nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per Sio straipsnio 6 dalyje
nustatyta termina. Sioje dalyje nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j teisma, taip
pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant jo skunda.

6. Asmens sveikatos prieziliros jstaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti
pacientui arba, jeigu skunda pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagriné¢jimo rezultatus ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje dienos. Sio



straipsnio 3 dalyje nurodytas triikumy Salinimo laikas j §] terming nejskaiiuojamas. Skundai
asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

7. Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos
bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobtidzio informacijos apie
pacientg pateikimas tiesiogiai skundg nagrin€jantiems asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija,
privalo j3 naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

24 straipsnis. Paciento sveikatai padarytos Zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimas

1. Pacientas ar kitas Sio jstatymo 13 straipsnyje nurodytas asmuo (toliau kartu — Kitas
asmuo, turintis teis¢ j zalos atlyginima), norédamas gauti Zalos atlyginima, ne véliau kaip per
3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir
neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos aprase
(toliau — Aprasas) nustatyta tvarka turi kreiptis | Komisija, veikian¢ig prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, su raytiniu praSymu dél Zalos atlyginimo (toliau — praSymas). Komisija yra privaloma
ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja neatlygintinai.

Straipsnio dalies pakeitimai:

Nr. X111-2703, 2019-12-17, paskelbta TAR 2019-12-30, i. k. 2019-21552

2. PraSymai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus | Sveikatos apsaugos ministerija) ir per
atstumga (registruotu pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe¢ nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe). Prasyme
turi buti nurodyta Zzala, prasomos atlyginti zalos dydis ir aplinkybés (faktinis pagrindas),
pagrindziancios zalg ir reikalaujamos atlyginti Zalos dydj. Jeigu praSyma pateikia paciento atstovas,
prie praSymo pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas, o jeigu praSyma pateikia kitas asmuo,
turintis teise¢ | zalos atlyginima, — jo teis¢ ] zalos atlyginimg patvirtinantis dokumentas
(dokumentai). Prie prasymo taip pat pridedami, jeigu pacientas juos turi, dokumentai, patvirtinantys
praSyme nurodytas aplinkybes (faktinj pagrindg). [Ssamius praSymui ir dokumentams, teikiamiems
su praSymu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

3. Jeigu kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su praSymu, ir (ar) juose ir (arba) praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Komisija ApraSe nustatyta tvarka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo
Komisijoje dienos nurodo praSyma pateikusiam asmeniui nustatytus trikumus ir informuoja, kad
per 30 dieny nuo praSyma pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos
nepasalinus trukumy praSymas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ praSyma
Komisijai pateikti 1§ naujo.

4. Komisija priima sprendimg atsisakyti nagrinéti praSyma ir graZina praSyma ji
pateikusiam asmeniui nurodydama grazinimo priezastis Siais atvejais:

1) kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su praSymu, ir (ar) juose ir (arba) praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
prasyma pateikgs asmuo per Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdo reikalavimo istaisyti
trakumus;

2) praSymas nejskaitomas.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X111-2703, 2019-12-17, paskelbta TAR 2019-12-30, i. k. 2019-21552
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