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2018 m. lapkricio 16 d. jsakymu Nr. V-104 patvirtinty
Vidaus tvarkos taisykliy (pacientams, juy atstovams, lankytojams ir darbuotojams),

I. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ Centro vyriausiajam
gydytojui pateikti skunda.

2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tik tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas vardg ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Neiskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant] dokuments.

4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5. Centras, gaves paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir raStu praneSti pacientui (jo
atstovui) nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jei dél objektyviy priezasciy
numatytu terminu atsakymas neparengiamas, pacientas ne véliau 20 darbo dieny informuojamas apie
priezastis ir nurodoma kita atsakymo pateikimo data.

6. Pacientas turi teis¢ apskysti Centro veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, jo steigéjui —
Klaipédos miesto savivaldybei, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijai, Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, teismui jstatymy nustatyta tvarka.



